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Altaldnos szerzédési feltételek
1.) ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK

a.) A Webaruhazban torténé vasarlasra kizarélag Interneten keresztiil van lehetéség.

b.) A Webaruhazban mindenki vasarolhat, aki érvényes regisztracioval rendelkezik és ezaltal magara nézve kotelez6 érvénylinek
elfogadta jelen Uzletszabalyzatot.

c.) A Vevé felel@sséggel tartozik a regisztralt adatokért. Hamis adatok megadésa az Eladé tudatos félrevezetésének mindsiil, annak
jogi kdvetkezményeivel egyditt.

d.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII térvény 5. § (2.) bek. értelmében kotelezGen tajékoztatjuk, hogy "a szerzddés nyelve : magyar".

2.) TERMEKEK

A termékek részletes tulajdonsagait a termékismertetOkben ismertetjiik. Az esetleges pontatlansagért illetve a termék fotd
hidnyossagaiért felel6sséget nem vallalunk. Ezen informacidk a termék forgalmazéjatdl szarmaznak.

Az eladasi ar mindig magyar forintban (HUF) értendé és az Altaldnos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza.
Az akcibs arak a jelzett id6pontig vagy a visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényesek.
Az arvaltoztatas jogat minden esetben fenntartjuk!

3.) GARANCIA, SZAVATOSSAG

a.) Az Eladoé az altala eladott arukra, terméktipustdl fiiggéen eltér6, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szavatossagi idét és
garanciat vallal. Ha az adott termék forgalmazdja a jogszabdlytdl a fogyasztd javara eltérve a jogszabalyban el6irtnadl nagyobb
szavatossagi id6t vagy garanciat vallal, akkor az az id6 érvényes.

b.) Az elad6 szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk.-ban és a mindenkor érvényes jogszabdlyokban 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet foglaltak az irdnyaddak.

4.) RENDELES ES SZALLITAS

a.) A Webaruhazban tértént rendeléssel minden vasarld kijelenti, hogy elfogadja jelen Gzletszabalyzatot, és tisztaban van a vasarlas
ezen szabalyzatban rogzitett menetével, tovabba tisztdbban van azzal, hogy rendelésével vételi szerz6dés jon létre kozte és
Webaruhazunk kozott.

b.) A Webaruhazban tértént rendelést az Eladé csak akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni és teljesiteni, ha a
Vasarld a rendeléssel kapcsolatos rovatokat maradéktalanul kitdlti (A "Kosar" menilpont alatt talalhaté 6sszes mezG4). Ennek helytelen
kitoltésébdl, elmulasztasabdl ered6 karokért, illetve a folyamat koézben felmerllé technikai, adatatviteli problémakért az Elado
felel6sséget nem vallal.

c.). A Vev$ a csomag atvételét aldirasaval elismeri.

d.) A kiszallitdst megel6z6en az Eladd értesitést kiuld a VevOnek a konkrét szallitds id6pontjarol. A Vevd felel6ssége gondoskodni
arrél, hogy az e-mailben vagy telefonon k6z6lt idészakban a csomag atvételét biztositsa. Ennek elmulasztasabdl szarmazdé karért az
Eladé nem vallal felel6sséget.

e.) Amennyiben a kiszallitas soran a kildemény kézbesitése, a Vevd hibajabdl addéddan sikertelen, ennek tényérdl a Szallitd értesitést
hagy, majd még egy alkalommal ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. Ha az adott id6pont a Vevének nem felel meg, ezt a
Vevészolgalatnak koteles jelezni és egy Uj szallitasi id6pontban megegyezni. Amennyiben ez a kisérlet is sikertelen, Gjabb szallitasra
csak a Vevd altal kért Uj id6pontban, s a megismételt szallitas dijdnak Ujbdli megfizetése mellett kerilhet sor.

f.) A szallitasi koltség minden esetben a Vevét terheli, kivétel a dijtalan szallitasi koltséggel megjelenitett termékek.

g.) Amennyiben dijtalan hazhoz szallitassal tértén6 rendelés hilsul meg a vasarld hibajabol, gy a vasarld koteles az eladdnak a
szallitasi dijat utélag megfizetni.

5.) A FELELOSSEG KORLATOZASA

a.) Az Ertékesitési Rendszerben vald vasarlas feltételezi, hogy a vasarlo birtokaban van az Internet nydjtotta lehetéségeknek és azok
korlatainak, melyeket tudomasul vesz és elfogad, kilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra.

6.) SZALLITAS

a.) Altalanos feltételek

Az Eladé a megrendelést a jelen vasarlasi feltételek és az egyes aruk mellett feltlintetett szallitasi hataridék alapjan (ha kulén fel van
tlntetve), de legkésébb, a megrendelés megérkezését kévetd 30 napon belll teljesiti. Olyan egyedi termékeknél, ahol a teljesités az
itt k6zolt 30 napon bellil nem biztosithatd, az Eladd a terméktadjékoztatdban kozli az altaldnostdl eltérd szallitasi hataridét. A Vevd
ennek ismeretében szabadon dont a termék megvasarlasarol.

Ha az Elad6 a megrendelést a fentiek szerinti hataridén bellil nem teljesiti, akkor a Vevé altal megdfizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon bellil kételes visszafizeti kivéve, ha a Vev6é megfelel6 tajékoztatas utan, valtozatlanul igényt tart az arura.

Amennyiben a Vevé tobb olyan arut vasarol, ahol a szallitasi hataridék eltérnek egymastdl, akkor a teljesités a leghosszabb feladasi
és szallitasi hataridd figyelembevételével torténik.

b.) Szallitas futarszolgalattal



Az Elado a vasarolni kivant arut a megrendelés beérkezését kovetéen 1-30 napig bezardlag elkildi. Az aru kiszallitas idGpontjat az
lgyfélszolgalat e-mailben vagy telefonon egyezteti a Vevdvel.

Amennyiben a megrendelt aru ennek ellenére nem kézbesithet6, Ugy a szallitd kovetkez6 munkanap Ujra kisérletet tesz a
kézbesitésre. Ha ekkor sem sikerlil a csomag kézbesitése, a szallitdé a legkdzelebbi depo-jan helyezi letétbe a csomagot.

c.) Ertesités a szallitas idépontjarél
Az Elad6 e-mailben vagy telefonon értesiti a Vevét a szallitds varhato idejérdl.

7.) FIZETESI MODOK

a.). Fizetés készpénzzel
Az aru ellenértékét személyes atvételkor az Uzlethelységben kell kifizetni a rendelést kovets visszaigazolt 6sszegnek megfelelGen.

b.) Fizetés utanvéttel

Az aru ellenértékét és a szallitas koltségét a szallitast teljesité futarnak - az atvételkor kell kifizetni a rendelést kdvet6 visszaigazolt
O0sszegnek megfeleléen.

c.) Fizetés utalassal

Az aru ellenértékét és a szallitasi dijat az Ggyfélszolgalat menlipontban talalhatd szamlara kell utalni ill. befizetni. A Jévairas napjan a
csomag feladasra kerdl.

8.) ADATVEDELEM

Az Eladd, mint a regisztralt felhasznalok adatainak felel6s kezel6je, mindent elkévet annak érdekében, hogy a rendelkezésre
bocsatott adatok kezelésénél, annak minden fazisdban megfeleljen a jogszabalyoknak. A személyes adatok megszerzése és
feldolgozadsa soran kilénds gondot fordit az 1992. évi LXIIL.tv. Adatvédelmi Torvény, illetve a mindenkori Adatvédelmi Torvény
vonatkozd rendelkezéseinek betartdsara. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy Uzletszabdlyzatat barmikor megvaltoztassa. A szallitasi
cimet és a telefonszamot kizardlag a futarnak adjuk ki, mivel ez elengedhetetlen a kézbesitések miatt. Ugyfeleink adatait a szerz8dés
teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késdbbi hitelesitése érdekében taroljuk.

A vevlk sajat adataikat barmikor megtekinthetik, indokolt esetben mddosithatjak. A jelen Uzletszabalyzat a vasarlassal létrejové
szerz6dés fontos szabalyait tartalmazza. Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Felek a polgari torvénykonyv és a tavollévék kozott
kotott szerz6désekrdl sz6l6 rendelet idevonatkozd rendelkezéseit tekintik irdnyadonak.

9.)Elallasi jog:

A Vasarlo a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét kéveté 14 napon belll indokolads nélkul eldlini a
vasarlastol. Ebben az esetben Szolgaltatd koteles a Vasarld altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a Vasarld
eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni, ideértve a kiszallitds koltségét is. A nyilatkozat
let6lthetd ITT.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Vasarld élni kivan az eldlldsi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazd eldlldsi nyilatkozatot az aldbbi
elérhetGségek egyikére elklldeni:

Postazasai cim: 1071 Budapest, Dembinszky utca 38/I1128.

Email cim: office@krimzon.eu

Vasarlé hatéridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkildi elallasi
nyilatkozatat. Irdsban térténé elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email illetve a fax klldésének idejét
veszi figyelembe. A Vasarld eldllds esetén koteles a megrendelt terméket RRtuning cimére késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindstl, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilé koltségeket. A megrendel6t ezenfelll egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd
azonban nem koteles a Véasarld része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mdd valasztasabdl adddik. A Szolgaltatd jogosult a Vasarld altal kifizetett teljes Gsszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé6 nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakdldte.

A Szolgaltatd visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
Vasarld mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A Vasarldt terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltéré idépontban toérténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belil élhet a vasarl6 az eldllasi joggal.

A Vasarlot megilletd elallasi és felmondasi jog aldl kivételek:

¢ a szolgdltatds nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a
fogyaszté kifejezett, el6zetes

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen felmonddsi jogat
elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak;

e romlando6 vagy min6ségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontdsa utan nem
kuldhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd6 modon a piaci
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ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

e olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt siirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabodl; e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

A vasalasi feltételel elfogadasaval kotott szerz6dés irdsban kotott szerzédésnek tekinthetd, és azt megérizzik.
Felviladgositas, kapcsolat

Specialis megrendelés, kérés és esetleges probléma esetén:

Cim: 1071 Budapest, Dembinszky utca 38/11128.

Email: info@krimzon.eu

Telefon: +36 30 559 1552

Oldalunkat a Kreativ Inas kezeli és marketing munkajat végzi.
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